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Unsere Arbeit 
erfüllen wir:

LEITBILD
der Stadtverwaltung 
Kapfenberg

unter besonderer 
Berücksichtigung der 
Grundsätze
der Sparsamkeit, 
Wirtschaftlichkeit und 
Zweckmäßigkeit.

www.kapfenberg.gv.at

QUAL
ITÄT IS

T UNS
ER ZIE

L –

Contr
olling

 siche
rt 

die Le
istung

sverb
esseru

ng

STADTGEMEINDE KAPFENBERG

Koloman-Wallisch-Platz 1
8605 Kapfenberg, Austria
Telefon: 03862 / 22501-0
gde@kapfenberg.gv.at



Ziel 
unserer Arbeit 
ist eine 

KundInnenzufriedenheit
und die Schaffung eines 
positiven Images
der Stadtverwaltung.

hohe
Wir treffen unse

re Entscheidun
gen voraussch

auend, 

zielorientiert u
ndbürgerInne

nfreundlich.

Wir sehen uns al
s zentrale Serv

icestelle für di
e Anliegen 

aller Kapfenbe
rger BürgerInn

en.

Wir pflegen eine
 zielorientierte

und 

korrekte Gesch
äftsbeziehung

mit 

Unternehmen
, gemeinnützig

en, öffent-

lichen und priv
aten Organisa

tionen.

Die Zusamme
narbeit mit de

n politischen 

Mandataren is
t durch Unpar

teilichkeit, 

Objektivität u
nd Sachkenntn

is

gekennzeichn
et.

Offene Kommunikation, Vertrauen, 
gegenseitige Wertschätzung und ein 
kooperativer Führungsstil sind Basis 
der Zusammenarbeit; Konflikte werden
durch eine sachorientierte 
Kommunikation gelöst.

Ständige fachliche und 
persönliche Weiterentwicklungder 
Führungskräfte sowie die Förderung 
und Weiterentwicklung der 
MitarbeiterInnen sind wesentlicher 
Bestandteil unserer Verwaltung.


